REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DLA UZYTKOWNIKOW
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SERWISU INTERNETOWEGO HURTOWNIAMAGER.PL

§1

Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Programie

lojalnosciowym, dostepnym za poSrednictwem serwisu internetowego
hurtowniamager.pl.

. Serwis internetowy dostepny pod adresem hurtowniamager.pl prowadzony jest

przez Mager spolke z ograniczong odpowiedzialnoscia spotke komandytowsa
z siedziba w Toruniu.
Do korzystania ze Serwisu internetowego niezbedne jest posiadanie:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu, z wlaczona obstuga Java Script i

plikow Cookies;

b. poczty elektronicznej;

c. numeru telefonu komoérkowego.
Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest:

a. pod adresem: Chrobrego 105/107, 87-100 Torun

b. pod adresem e-mail: info@mager.torun.pl

c. pod numerem telefonu: 56 66 444 74
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg
postanowienn niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe
Sprzedawca przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami Polityki
Prywatnosci, ktora jest dostepna na stronie Serwisu.
Program rozpoczyna si¢ w dniu 07.07.2021 i prowadzony jest do dnia jego
zakonczenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w dowolnym
momencie, bez koniecznosci podawania przyczyn, za uprzednim 1-
miesiecznym powiadomieniem.
Program laczy sie z innymi promocjami prowadzonymi przez Sprzedawce.
Celem Programu jest nagradzanie Uczestnikow poprzez przyznawanie im
punktéw, w zamian za skladanie zamowien poprzez Serwis internetowy.
Punkty gromadzone sa na indywidualnym koncie Uczestnika i moga podlegac
wymianie na Nagrody.

10.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

1.

Aktualna wersja zostala przyjeta w 05.06.2021

§2
Definicje

Sprzedawca: Mager spoltka 2z ograniczona odpowiedzialnoscia spoétka
komandytowa z siedziba w Toruniu, ul. Chrobrego 105/107, 87-100 Torun,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydzial Gospodarzy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000500370, NIP
8792673203, REGON 341545474,
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Organizator: Sprzedawca okreslony w ust. 1.

Klient: osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, a takze osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy
szczegOlne przyznaja zdolnos¢ prawng - ktoéra dokonuje zamowienia w
Hurtowni Mager.

Formularz zamowienia: interaktywny formularz dostepny na stronie
Serwisu internetowego umozliwiajacy ztozenie Zamowienia poprzez dodanie
Produktéw z oferty, podanie danych osobowych, okreslenie terminu i adresu
dostawy oraz sposobu platnosci;

Zamowienie: ustluga elektroniczna Swiadczona przez Sprzedawce,
oswiadczenie woli Klienta, konczace wypelnienia Formularza zamoéwienia
poprzez nacisniecie przycisku ,Z16z zamowienie”, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy;

Uczestnik Programu: Klient dokonujacy zamoéwienia Produktow przy uzyciu
Formularza zamowienia, spetniajagcy wymogi niniejszego Regulaminu;
Regulamin: przedmiotowy regulamin Serwisu internetowego;

Serwis internetowy: serwis internetowy Sprzedawcy prowadzony pod
adresem hurtowniamager.pl;

Program: program lojalnosciowy dla Uczestnikow

Produkt: dostepna w Serwisie internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca;

Umowa sprzedazy: umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Serwisu internetowego;

Nagroda — rabat w wysokosci 2% od koncowej wartosci zamowienia ztozonego
za pomoca Formularza zamowienia.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 164 r. kodeks cywilny (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 1740 ze zm.);

§3
Uczestnictwo w Programie

Uczestnikami moze byc¢ osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, a
takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnoS¢ prawna — ktéra dokonuje
zamowienia w Hurtowni Mager.

§4

Zasady Programu

. Uczestnikiem Programu staje si¢ Klient, ktory zlozy zamowienie przy uzyciu

Formularz zamowien dostepnego pod adresem hurtowniamager.pl.
Nagroda za uczestnictwo w Programie jest przyznanie rabatu w wysokosci 2%
od koncowej wartosci zlozonego zamowienia.
W celu otrzymania Nagrody, Uczestnik programu musi spelni¢ dwa warunki:
a. w przypadku, jesli Uczestnik prowadzi dzialalnoS¢ gastronomiczna,
nalezy ztozy¢ zamowienie za pomoca Formularza zamowienia do godziny
22:00 dnia poprzedniego,
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b. w przypadku, jesli Uczestnik prowadzi dzialalnos¢ handlowa, nalezy
zlozy¢ zamowienie za pomoca Formularza zamowienia do godziny 20:00
dnia poprzedniego.

Spelnienie powyzszych warunkow uczestnictwa w Programie spowoduje
automatyczne przyznanie Nagrody do koncowej wartosci zloZzonego
zamowienia.

W ramach Programu i w celu jego uatrakcyjnienia Organizator przeprowadzac
bedzie inne niz wymienione w niniejszym Regulaminie dziatania promocyjne
dla wszystkich Uczestnikow Programu. Zasady dodatkowych dziatan
promocyjnych oglaszane bedg w Serwisie internetowym.

Nagroda za uczestnictwo w Programie laczy sie¢ z innymi obowigzujacymi
promocjami.

§5

Postepowanie reklamacyjne

. Podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta za wade

Produktu stanowia przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.
Sprzedawca obowiazany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.
Klient ma prawo zlozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
przedmiotu Zaméwienia lub sposobu jego realizacji ze ztozonym Zamoéwieniem
lub niniejszym regulaminem w ciagu 24 godzin od momentu dostawy.
Klient ma mozliwos¢ zlozenia reklamacji w nastepujacych formach:

a. pisemnie na adres: Chrobrego 105/107, 87-100 Torun

b. w formie elektronicznej na adres info@mager.torun.pl
Do oswiadczenia reklamacyjnego Klient powinien dolaczy¢ dowod zakupu
Produktéw, wskaza¢ czego dotyczy niezgodnos¢ Produktow z umowa
sprzedazy, wskazaé¢ zadania oraz dane kontaktowe.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie
14 dni od daty otrzymania reklamacji.

. O sposobie rozstrzygniecie reklamacji Klient zostanie poinformowany na

wskazany w oswiadczeniu adres e-mail. W przypadku reklamacji pisemne;j
Klient otrzyma odpowiedz na wskazany w pisSmie adres korespondencyjny.

. W przypadku, gdy wskutek rozstrzygniecia reklamacji ma nastapic zwrot ceny

za Produkty objete reklamacja, Klient powinien poda¢ numer rachunku
bankowego, na ktory taki zwrot ma zosta¢ dokonany.

§6

Zmiana Regulaminu Programu

. Organizator uprawniony jest do wprowadzenia zmian do Regulaminu w

kazdym momencie w czasie trwania Programu, w szczegolnosci Nagrody.
Zmiany te w zaden sposob nie beda naruszac praw i obowigzkéw nabytych
przez Uczestnikbw w okresie obowigzywania wersji Regulaminu
nieuwzgledniajacej wprowadzone zmiany.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Organizator udostepni
ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu w Serwisie internetowym.
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Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Serwisie
internetowym.

§7
Inne postanowienia

1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytulu rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje
wylaczona.

2. Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym
konsumentem zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§8

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta podczas
korzystania z ustug sklepu jest Sprzedawca, tj. Mager spéotka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Toruniu, przy ul.
Chrobrego 105/107, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarzy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000500370.

2. Z uwagi na zasade przejrzystosci, zawarta w ogolnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dale;j:
,RODOQO”, dalsze informacje z zakresu przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce — w tym w szczegolnosci o pozostalych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajduja sie w dostepnej
w serwisie internetowym Polityce prywatnosci.

3. Celem przetwarzania danych Klienta przez Sprzedawce, podanych przez
Klienta w zwiazku z zakupami w serwisie internetowym, jest realizacja
ztozonych zamoéwien. Podstawa przetwarzania danych osobowych w tej
sytuaciji jest:

1) umowa sprzedazy lub dzialania podejmowane na zadanie Klienta,
zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) ciazacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig
(art. 6 ust. 1 lit. c) oraz

3) prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu
danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Sprzedawca wskazuje, iz podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, ale
jednoczesnie niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy. Niepodanie danych



uniemozliwi zawarcie umowy sprzedazy w serwisie internetowym. Dane Klienta
podane w zwiazku z zakupami w serwisie internetowym, w zaleznosci od
indywidualnej sytuacji Klienta, beda przetwarzane do momentu, w ktorym:
1) przestanie obowiazywac¢ umowa sprzedazy zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca,;
2) na Sprzedawcy przestanie ciazyC¢ obowiazek prawny, zobowiazujacy go
do przetwarzania danych Klienta;
3) ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Klienta lub Sprzedawce,
zwiazanych z umowa sprzedazy zawarta przez Sklep;
4) zostanie przyjety sprzeciw Klienta wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych byl
uzasadniony interes Sprzedawcy

5. Klientowi przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora, a takze prawo

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania

danych z przyczyn zwiazanych ze szczegolna sytuacja Klienta — wobec

przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6

ust. 1 lit. f RODO, tj. na prawnie uzasadnionych interesach

realizowanych przez administratora.

6. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w ust. 5 mozna przestac¢ stosowna
wiadomosc¢ poczta elektroniczng na adres: info@mager.torun.pl albo pisemnie
na adres Administratora: Chrobrego 105/107, 87-100 Torun

7. W sytuacji, gdy Klient uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z
prawem, Klient ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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§9
Postanowienia kofnicowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Jednakze
zmiany te nie moga narusza¢ praw Klientow, wynikajacych z zamowien
zlozonych przed wprowadzeniem zmiany. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie
w terminie 14 dni od opublikowania w serwisie.



